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ANEXO

PROCESSO PARA FATURAMENTO E PAGAMENTO
1. Introdugao

Os pagamentos decorrentes da execugéo do Contrato serao realizados de acordo com a natureza dos
servigos prestados, observadas as condigdes estabelecidas neste Anexo.

1.1. Processo Geral de Faturamento e Pagamento

Salvo disposigao especifica em contrario, o processo de faturamento e pagamento observara
as seguintes etapas:

a) o CONTRATADO devera encaminhar ao BANCO a documentagao necessaria a apuragcao
dos valores devidos, acompanhada dos demonstrativos e demais evidéncias exigidas
contratualmente;

b) quando aplicavel, deverdo ser apresentadas as justificativas para eventual abono dos
redutores decorrentes do descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS);

c) o BANCO tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para analisar a documentagao apresentada,
validar os valores, definir os redutores eventualmente aplicaveis e autorizar a emissao da
respectiva fatura;

d) apds o recebimento da autorizagdo, o CONTRATADO emitir4 a correspondente fatura;

€) o pagamento serd efetuado pelo BANCO até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
recebimento da fatura, observadas as demais condi¢des previstas no Contrato.

1.2. Pagamento das Subscri¢oes

1.2.1. As subscri¢cdes serdo remuneradas mensalmente, com base no consumo efetivamente
apurado no periodo de referéncia.

1.2.2. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, o CONTRATADO devera encaminhar ao BANCO
o demonstrativo de consumo referente ao més imediatamente anterior, para fins de
validagéo e autorizacao do faturamento, observado o disposto no item 1.1.

1.2.3. O primeiro faturamento correspondera ao consumo efetivamente apurado entre a data
de inicio da vigéncia contratual e o Ultimo dia do respectivo més.

1.2.4. Enquanto nao for emitido o Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD), o faturamento sera
realizado exclusivamente com base no consumo efetivamente apurado.

1.2.5. Apds a emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD), o faturamento continuara
sendo realizado com base no consumo mensal apurado, observado o valor minimo
mensal de faturamento definido na Tabela de Volumetria da Solugéo, no item 6 do Anexo
Servicos de Subscrigdo, quando aplicavel.

1.3. Pagamento do Servico de Assisténcia e Suporte Técnico

1.3.1. O Servico de Assisténcia e Suporte Técnico serd remunerado mensalmente, iniciando-se a
partir da emissdo do Termo de Aceitacdo Parcial (TAP).
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1.3.2. O primeiro faturamento sera realizado proporcionalmente ao nimero de dias de efetiva
prestacao dos servicos no més de inicio da vigéncia do servigo.

1.3.3. Até o 5° (quinto) dia util de cada més, o CONTRATADO devera encaminhar ao BANCO as
justificativas para eventual abono dos redutores decorrentes do descumprimento dos
Acordos de Nivel de Servico (ANS), observando-se o procedimento previsto no item 1.1.

1.4. Pagamento dos Servigcos Técnicos Especializados

1.4.1. Os Servigos Técnicos Especializados serdao executados sob demanda, mediante emisséo
de Ordem de Servico (OS), e remunerados apds sua concluséo e aceite pelo BANCO.

1.4.2. Concluida a Ordem de Servigo, 0o CONTRATADO devera encaminhar ao BANCO:
o relatorio de execugao dos servigos;
o valor apurado da Ordem de Servico;

)
)
) as justificativas para eventual abono de redutores, quando aplicaveis; e
) a indicagé@o dos redutores propostos.

a
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1.4.3. O faturamento observard o procedimento previsto no item 1.1.
1.5. Pagamento dos Workshops de Capacitacao

1.5.1. Os Workshops de Capacitacdo serdo remunerados por turma efetivamente concluida e
aceita pelo BANCO.

1.5.2. Apds o aceite da respectiva turma, o CONTRATADO poderd iniciar o procedimento de

faturamento, observando o disposto no item 1.1.
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